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A VOS COTES

L'accompagnement constitue un levier
essentiel dans la prise de décision.
Découvrez ce que LPG"™ met en place
pour booster volre activité.

Mandarine Basset
Responsable commu-
nication et marketing
opérationnel

) Quelle définition donnez-
vous d 'accompagnement?

Mandarine Basset: Pour LPG® la défi-
nition de l'accompagnement clisnt
consiste 4 tout metire en euvre pour
gue I'investissement scit un succks. Un
guccés profecsionnel bisn gir, mais susel
perzonnel. Une source d'épenouizze-
ment qui pousze & se dépacser Tel ext le
fondement de notre nouvesu bouguet
de zervices: LPGABUSIVESS. Clest en
allant interroger des professionnels de
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la besuté - gu'ils soient équipés ou non
de nos technologies — gue nous svons
souhaité remetire en gquestion notre
buziness model. Fournizzeurs de zolu-
tions technologiques depuis 35 ans,
nous connaizsons le potentiel de nos
produits, capebles de boceter conzidé-
rablement le buziness de noz clients.
Pluz qu'une convicton personnelles,
c'gztvéritsblement le rézultat des nom-
breux témoignages QUE NOUS TeCEvVonE
au guotidien. Et quelle fierté! Ainsi,
noue avons souhaité aller plus loin en
proposant deux choses: la location
financidre et le bouguet de zervices.
Ceci afin de leur faciliter I'accés &
l'investizzemnent et de lez razsurer
£n entretenant une relation
continue & travers le PLV, lee
formatons, 1a prize de ren-
dez-vous en ligne, etc.

) Quelle place tient-il
dans votre stratégie
d’entreprise?

M B_- En formalisant cet

aCcCcompagnement & tra-

vers LPG4BUSINESS, sa

place devient centrale au

zein de l'entreprize. LPG

} 4BUSIMESS est un produit
B part entidére gque nous
NOUITIZECNE 8N PEITNENENCE
& tous les niveaw: L'un des
guatre pilierz du bouguet

repose sur la formation. 1 faut savoir
que chez LPG®, cet aspect est capital
dans la mesure oi tout Cellu M6&
Allience® ogu Mobilift M6® Connect
arhets inclut un & deux jours de forma-
tion. Une fois cen jounées effectudes,
nous zevons d'expérience gu'un reppel
=erait le bisnvenu, gque pousser son
expertise zerait souhsitable ou encore
gque compléter zon saveoir-faire sutour
de le nutrition, per exemple, pourrait
atre un plus. Aujourdhul, LPGHETT-
SIMESS répond & cette sttente & travers
1e plateforme de formeticns en ligne
accessible 24h/24 et 7T

&) Auriez-vous umne success
story a partager?

MLEB_: Je vaiz vous parteger une belle
rencentre qui &8 permiz de donner du
zens & LPGEEUSIVESS. C'estla rencontre
awer Ilan Kockas, CEOQ et cofondateur de
Eiute, enciennement Flexy Besuty. [Moug
Evong en commun, la paszion de notre
métier et de nos clientes esthéticlennes.
Mous souhaitions leur apporter une
solution, chacun dans noz domeaines
d'expertize avec pourtant ce meme
objectf: leur permetire d'etre plus
zereines en générant du businesz addi-
tonnel C'est ainsi que LPG x Kiute PRO
& priz forme, en £'intégrant directement
danz notre bouguet de servicez. m
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